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КОМУНІКАТИВНІСТЬ ПЕДАГОГА В СФЕРІ ІННОВАЦІЙНОЇ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
Сучасний період розвитку суспільства вимагає від вищої школи якісно нового рівня підготовки фахівців. Це обумовлює безпосередній інтерес психологів до проблеми, пов'язаної з педагогічною інноваційною діяльністю та інноваційними процесами. Розвиваються уявлення психологів про феномен психологічної готовності до інновацій. Перспективним напрямком продовження цих досліджень можна вважати вивчення особливостей дії психологічних механізмів формування готовності до інноваційної діяльності в різних підсистемах професійної взаємодії і визначення можливостей їх розвитку в процесі професійної перепідготовки із застосуванням методів активного соціального навчання. 
Проблемою психологічної готовності до інноваційної діяльності займалися багато вчених, а саме, це дослідження таких психологів, як: В. Борев, А. Брудний, А. Деркач, В. Кан-Калик, А. Коваленко, А. Леонтьєв, А. Назаретян, В. Петренко, Е. Селезньова, Ю. Шерковін, Г. Бал, А. Дусавицький, М.Заброцкій, Г. Костюк, В. Клименко, С. Максименко, С. Мусатов, М. Савчин, В. Семиченко, Н. Чепелєва та інші. Як приклад міждисциплінарного підходу до проблеми готовності до інноваційної діяльності можна привести роботи педагогів, серед яких: Л. Кондрашова, В. Моляко, Т. Сущенко, Г. Тарасенко та інші [1]. Однак, незважаючи на чисельність наукових розробок з питань готовності до інноваційної діяльності, проблема комунікативної компетентності в сфері інноваційної професійної діяльності ще не була предметом спеціального дослідження саме в процесі первинної професіоналізації - це і є метою представленого дослідження. 
У наукових працях поняття "компетентність" трактується по-різному: і як синонім професіоналізму, і як один з його складових. Так, Л. А. Петровська вказує, що комунікативна компетентність передбачає розуміння мотивів, намірів, стратегій поведінки, фрустрації партнерів по спілкуванню, соціально-психологічних проблем взаємозв'язку, оволодіння техніками спілкування. У педагогічній діяльності спілкування відіграє провідну роль, будучи основним засобом, за допомогою якого і в процесі якого реалізуються професійні завдання. Таким чином, ефективність спілкування передбачає знання всіх його компонентів, що забезпечують комунікативну компетентність майбутнього педагога. Згідно з цим, Н.Ю. Бутенко розглядає комунікативну компетентність як сукупність знань, умінь і навичок, що включають функції спілкування та особливості комунікативного процесу, види спілкування і основні його характеристики, засоби спілкування (вербальні і невербальні) репрезентативні системи та ключі доступу до них, види слухання і техніки його використання; специфіку взаємодії з різними співрозмовниками; форми та методи ділової взаємодії; технології та прийоми впливу на людей, методи генерування ідей і інтеграції людей для конструктивної комунікації; самопрезентації та стратегію успіху. 

Психологічними особливостями комунікативної підготовки педагога в процесі інноваційної діяльності є: теоретична підготовка в області міжособистісного пізнання, міжособистісних відносин; законів логіки і аргументації; професійна підготовка, в тому числі мовного етикету, впровадження комунікативних технологій.

Готовність до інноваційної педагогічної діяльності - особливий особистісний стан, який передбачає наявність у педагога мотиваційно-ціннісного ставлення до професійної діяльності, володіння ефективними способами і засобами досягнення педагогічних цілей, здатності до творчості і рефлексії. Вона є основою активної суспільної і професійно-педагогічної позиції суб'єкта, яка спонукає до інноваційної діяльності та сприяє її продуктивності.

Успішність інноваційної діяльності передбачає, що педагог усвідомлює практичну значущість різних інновацій в системі освіти не тільки на професійному, а й на особистісному рівні. Однак включення педагога в інноваційний процес часто відбувається спонтанно, без урахування його професійної та особистісної готовності до інноваційної діяльності.

Дослідження психологічних особливостей комунікативної підготовки майбутнього педагога проводилося на базі Мукачівського державного університету. Вибірку становили студенти педагогічного факультету за спеціальністю «Початкове навчання» МДУ. У дослідженні брали участь студенти 3-х (30 студентів), 5-х (25студентів), курсів і студенти 2 курсу (за скороченою програмою навчання) в кількості 20 чоловік. Передбачалося, що найбільший рівень розвитку комунікативної компетентності повинні показати студенти 2-го курсу (за скороченою програмою навчання), адже вони задіяні в інноваційному (інтерактивному) процесі під час навчання у вузі, складовою якого є комунікація. А також студенти-випускники, які максимально наближені до майбутньої професійної діяльності.

Для визначення рівнів прояву комунікативних та організаторських здібностей майбутнього педагога нами була застосована методика виявлення "Комунікативних і організаторських здібностей" (КОС). В результаті проведеного дослідження за даною методикою всіх студентів було поділено на п'ять груп: з високим (дуже високий рівень, високий рівень); середнім; низьким (нижче середнього, дуже низький) рівнями прояву комунікативних і організаторських здібностей.

Узагальнюючи представлені результати, відзначимо наступні тенденції:

1. Протягом навчання у вищому навчальному закладі студенти характеризуються зниженням рівнів прояву комунікативних здібностей, тобто існує негативна тенденція формування даних здібностей. Зокрема, високий рівень розвитку комунікативних здібностей у студентів третього курсу - 30% (10% дуже високий рівень, 20% високий рівень) у студентів п'ятого курсу - 28% (12% дуже високий рівень, 16% високий рівень).

2. Порівнюючи показники розвитку комунікативних та організаторських здібностей, бачимо, що рівень розвитку організаторських здібностей трохи нижче. Зокрема, середній рівень розвитку комунікативних та організаторських здібностей у студентів третього курсу - 27% і 20% відповідно, у студентів п'ятого курсу - відповідно 24% і 16%.

3. Для випускників характерна дуже висока частка низького рівня як комунікативних так і організаторських здібностей (низький рівень комунікативних здібностей у студентів) третього - 43% (27% - низький рівень, 16% - нижче середнього), п'ятого - 48% (24% - низький рівень, 24% - нижче середнього); низький рівень організаторських здібностей у студентів третього - 53% (20% - низький рівень, 33% - нижче середнього), п'ятого - 60% (36% - низький рівень, 24% - нижче середнього).

4. Порівнюючи результати студентів - випускників і студентів другого курсу (за скороченою програмою навчання) за даними показниками, можемо побачити наступне. У студентів, які навчаються за скороченою програмою навчання, рівні вираженості показників набагато краще в порівнянні зі студентами 5-го курсу, зокрема низький рівень розвитку комунікативних та організаторських здібностей у студентів 5 курсу 48% і 60% відповідно, 2сп - відповідно 30% і 40 %; показники середнього рівня у студентів 5 курсу (24% і 16%), студентів 2сп - по 30%, високий рівень прояву у випускників - 28% і 24%, в 2сп - 40% і 30% відповідно. Це можемо проінтерпретувати залученістю студентів 2сп курсу в інтерактивний процес, складовою якого є комунікація.

Все це свідчить про незадовільний стан готовності майбутніх учителів до професійної діяльності та необхідність корекції і психологічного супроводу цього процесу під час навчання у вузі. Адже, комунікативні та організаційні здібності є необхідним компонентом і умовою розвитку здібностей у тих видах діяльності, які пов'язані зі спілкуванням між людьми, з організацією колективної роботи. Вони - важлива ланцюжок у розвитку педагогічних здібностей. Таким чином, з метою розвитку комунікативної компетентності студентів як складової готовності до педагогічної інноваційної діяльності, слід проводити програму корекційних впливів саме під час навчання у вузі. Що і є перспективою нашого дослідження.
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